Condicionesde Compra

L as presentes condi ciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, www.nekaneshop.com, en adelante El Vendedor. Para méas informacion sobre El
Vendedor y nuestra Politica de Privacidad consulte el Aviso Legal alojado en le pide de cada pagina de esta
tienda

L es rogamos que |ean atentamente las presentes Condiciones de Compray nuestra Politca de Privacidad antes
derealizar el pedido. Si no esta Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compray con la Politica de
Privacidad, no debe realizar ningun pedido.

1.1dentificacion

El Vendedor es una unidad de negocio perteneciente a La Habitacion de Nekane S.L., provistade CIF/NIF
B63850820, domiciliada en C/ Galileo, 288 2° Sétano - 08028 Barcelona. Cualquier comunicacion se podra
dirigir a domicilio social o al teléfono 935276576 o la direccion de correo electronico
nkn@lahabitaciondenekane.com.

1. Actividad
El Vendedor se dedica alaventa adistancia, preferentemente por internet, de objeto de regalo y complementos.
2. Contenidos e informacion suministrada en el website

El Vendedor se reserva el derecho amodificar la oferta comercial presentada en el website (modificaciones
sobre productos, precios, promocionesy otras condiciones comercialesy de servicio) en cualquier momento. El
Vendedor hace todos |os esfuerzos dentro de sus medios para ofrecer lainformacion contenida en el website de
formaveraz y sin errores tipograficos. En el caso que en algiin momento se produjera algun error de este tipo,
ajeno en todo momento alavoluntad de El Vendedor, se procederiainmediatamente a su correccion. De existir
un error tipografico en alguno de los precios mostrados y agun cliente hubiera tomado una decision de compra
basada en dicho error, El Vendedor le comunicarda cliente dicho error y e cliente tendr& derecho arescindir su
comprasin ningdn coste por su parte.

L os contenidos del sitio web El Vendedor podrian, en ocasiones, mostrar informacion provisional sobre algunos
productos. En € caso que lainformacion facilitada no correspondiera alas caracteristicas del producto € cliente
tendra derecho arescindir su compra sin ningn coste por su parte.

El Vendedor no es responsable ni directa ni indirectamente de ninguna de las informaciones, contenidos,
afirmaciones y expresiones que contengan los productos comercializados por El Vendedor. Dicha
responsabilidad recae en todo momento en los fabricantes o distribuidores de dichos productos. El cliente
entiende que El Vendedor es un mero intermediario entre él y dicho fabricante o distribuidor.

3. Sistema de venta
Pararealizar unacompra, €l usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:

» Internet através del «carrito de la compra»
* Internet através del «pedido off-line»



+ Telefonicamente al teléfono de atencion al cliente: 935276576

» Por cartaaladireccién indicada mas arriba o correo electronico order @nekaneshop.com.
4. mpuestos aplicables

L os precios de los productos expuestos en la paginaweb de El Vendedor, incluyen e Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) gue, en su caso, sea procedente aplicar.

Las compras que vayan a ser entregadas dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Unién
Europea estaran sujetasalVA.

5. Forma de pago

Al formular €l pedido, € cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice mediante:
1) Tarjeta de crédito:

Aceptamos las siguientestarjetas:

- VISA
- Mastercard

- Maertro

Tu compra se realiza mediante una plataf orma de pago online de Banco Sabadell. El pago es TOTALMENTE SEGURO: Se realiza directamente en
los servidores del Banco Sabadell. EI nimero de tu tarjeta vigja encriptado y Unicamente hacia el servidor del banco. En todo momento sabes la
cantidad final que se te va a cobrar. La Habitacion de Nekane nova & conocer tu namero de tarjeta, ni tiene ninguna

posibilidad de almacenarla para futuros cobros.

Para efectuar estos cobros, La Habitacion de Nekane tiene contratada una cuenta con el Banco Sabadell. Todos los datos de
La Habitacién de Nekane han sido recogidos por Banco Sabadell a la hora de elaborar esta TPV virtual, evitandose cualquier

posibilidad de venta fraudulenta.

En el caso de que los articulos no pudieran ser enviados, sea cual fuera el motivo de la incidencia, te abonaremos el importe
en la misma tarjeta con la que se efectuo el pago.

¢Existe algun limite en el importe del pedido?

Con la opcién Tarjeta s6lo podras pagar pedidos de hasta 200 EUR.

Loscargosen tu tarjeta de crédito siempre serealizan en Euros. En caso de querealices €l pago en otra divisa, €l banco utiliza el cambio del
dia del pedido pararealizar € cobro.

2) Transferencia bancaria (sdlo en Espafiay algunos paises de la Unién Europea).

IMPORTANTE:

El pago por transferencia Gnicamente puede efectuarse en Euros.

Todas las transferencias tienen unos gastos de comision cuya cuantia depende del banco y del pais desde el que se realice la
transferencia. ESTAS COMISIONES SIEMPRE CORREN A CARGO DEL CLIENTE

Una vez realizado tu pedido, si seleccionas esta modalidad de pago, se te asignara un nimero de pedido que tendréds que utilizar como
referencia al realizar la transferencia.

En cuanto recibamos la transferencia, procederemos a la preparacion y envio de tu pedido.

Tu pedido tiene una validez de 15 dias. Transcurrido ese plazo, si no has realizado la transferencia, el pedido quedara anulado
automaéticamente.



Nuestros datos bancarios son los siguientes:

Titular:La Habitacion de Nekane, S.L.

IBAN: ES63 0081 0142 79 0001232933

Direcciéon de nuestro banco:Oficina 0142, C/ Valencia 110 Barcelona
Numero de cuenta: 0081 0142 79 0001232933

Cuando se haya hecho efectiva la transferencia, nuestro departamento te enviara un correo electronico para indicar que el pedido ya
esta pagado.

3. Meétodos de pago que no aceptamos:
- Cheque

- Contra reembolso

En determinados casos y para prevenir posibles fraudes, El Vendedor se reservala posibilidad de solicitar aun
cliente unaforma de pago concreta en el caso de que no se acredite fehacientemente la identidad del comprador.
El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la informacién generalmente aceptada en laindustria, tales como
firewalls, procedimientos de control de acceso y mecanismos criptogréficos, todo ello con € objeto de evitar €l
acceso no autorizado de datos. Paralograr estos fines, el usuario/cliente acepta que el prestador obtenga datos
para efecto de la correspondiente autenticacion de |os controles de acceso. Todo proceso de contratacion o que
conlleve laintroduccién de datos personales (salud, ideologia,...) seran siempre transmitidos mediante
protocolo de comunicacién segura (HTTPS://) de tal forma que ninguin tercero tenga acceso alainformacion
transmitida via el ectronica.

6. Forma, gastosy plazo de envio

- La entrega de los pedidos la hara La Habitacion de Nekane, S.L. por sus propios medios o a través de una agencia de transporte
designada por ella.

- Los pedidos se entregaran en el domicilio designado por el comprador junto a un impreso con el texto facilitado por éste, por lo tanto
La Habitacién de Nekane, S.L. no asume ninguna responsabilidad cuando la entrega no pueda efectuarse como consecuencia de que
los datos facilitados sean inexactos o incompletos o cuando la entrega no pueda efectuarse por ausencia del destinatario.

- Sin perjuicio de lo anterior, La Habitacion de Nekane, S.L. adoptara las medidas exigidas a un diligente comerciante para que la
entrega pueda efectuarse lo antes posible, tanto a satisfaccion del remitente como a la del destinatario.

- Las entregas en organismos publicos y en lugares en los que existan restricciones para el acceso al publico en general, La Habitacion
de Nekane, S.L. no garantiza que la misma se efectle directamente al destinatario, quedando cumplido el encargo y liberado de
responsabilidad, cuando el pedido se haya puesto a disposicion del destinatario en la recepcion o lugar que haga las veces de control
de acceso.

- La Habitacion de Nekane, S.L. garantiza la entrega de pedidos en los plazos sefialados en el apartado correspondiente de la web.
Los s&bados, domingos y festivos no existe servicio de recogida ni entrega de pedidos, circunstancia que debera ser tenida en cuenta
en el célculo de fechas de entrega. En periodos en los que concurran circunstancias especiales (fechas sefialadas como las navidefias,

huelgas de transporte, acontecimientos extraordinarios...), los envios podran sufrir alguna demora.

- La Habitacion de Nekane, S.L. no garantiza las entregas en horas especificas y concretas. Si el comprador sefiala una fecha
concreta de entrega, o dentro de ella, muestra preferencia por una franja horaria determinada, se entendera que lo hace con caracter
orientativo. La Habitacion de Nekane, S.L. deberd comunicar esta circunstancia al transportista para que, en la medida de lo posible, se
ajuste a esta indicacién, sin que asuma ninguna otra obligacién o responsabilidad.

- No se pueden realizar envios a apartados de correos.



Plazos de Entrega y Gastos de Envio
1. Peninsula:

- Te ofrecemos una tarifa plana de 6€ (IVA incluido) para todas tus compras, independientemente del peso de tu pedido. Cuanto mas
grande sea tu pedido menor sera lo que estas pagando de gastos de envio por cada articulo.

Transport charges and delivery time.
- Ten en cuenta los impuestos aplicables y aduanas para envios a tu pais. Para ello deberas contactar con la autoridad aduanera de tu
zona.

El cliente podra seleccionar la forma de envio de entre las posibles para su zona de envio. Debera tener en
cuenta que los plazos de entrega, la calidad del servicio, el punto de entregay €l coste sera diferente para cada
forma de transporte.

El Vendedor envialos pedidos a sus clientes a través de diferentes empresas de transporte urgente de reconocido
prestigio nacional e internacional. Lafecha de entrega en el domicilio del cliente depende de la disponibilidad
del producto escogido y de lazona de envio. Los plazos de transporte orientativos estan disponibles en el
apartado de nuestra web «Gastos de Envio». Antes de confirmar su pedido se le informard al cliente sobre unos
gastos de envio y plazos de transporte, ambos orientativos, que aplican a su pedido en concreto. No obstante,
ambos podran variar en funcion de las circunstancias concretas de cada pedido. En especial:

* L os plazos de transporte se pueden ver aterados por incidencias extraordinarias en €l transportistay por
dificultades en la entrega de la mercancia.

® Losgastos de envio que aparecen en laweb al redlizar € pedido son orientativosy se calculan en base a
un peso estadistico medio de [ESPECIFICAR] grs. El Vendedor se reserva el derecho a alterar los costes
de envio cuando € peso solicitados varie en mas/menos un 10% con respecto al peso medio mencionado.
En caso de producirse una variacion de precio, El Vendedor comunicard por medio de correo €electronico
al clientelavariacion y el cliente podra optar por anular su pedido sin que se le pueda imputar ningin
coste.

7. Derechos del comprador y politica de devoluciones

El Vendedor no garantiza a sus clientes la disponibilidad ni el plazo de entrega de los productos que se ofrecen
en su sitio web excepto la de los productos en los que expresamente se cite una determinada garantia. El

catdl ogo que se muestra es meramente orientativo ya que |os fabricantes o distribuidores no comunican
anticipadamente las existencias ni garantizan plazos de entrega. Esta situacion impide a El Vendedor la
posibilidad de informar con exactitud a sus clientes sobre la disponibilidad de los productos asi como a
garantizar un plazo de entrega determinado que, en todo caso, dependera del tiempo que tarde el fabricante o el
distribuidor en suministrar el producto.

El Vendedor garantiza a sus clientes |a posibilidad de anular su pedido en cualquier momento y sin ningun coste
siempre que la anulacion se comunique antes de que el pedido haya sido puesto a disposicion del transportista
para su envio.

El cliente dispondra de un plazo de siete dias desde la recepcion del pedido pararesolver el contrato y redizar la



devolucién del producto adquirido. El cliente comunicaraa El Vendedor dentro del plazo estipulado y por
cualquier medio admitido en derecho, su deseo de gjercitar el derecho de resolucién del contrato. El pedido
devuelto debera ser entregado junto con el albaran de entregay en su caso factura emitidaa El Vendedor,
corriendo El Vendedor con los gastos de devolucion.

El cliente podra devolver cualquier articulo que haya comprado en El Vendedor siempre y cuando |os productos
no hayan sido abiertos ni usadosy conserven su precinto o embalaje original. En estos casos, El Vendedor,
devolvera el dinero de la compraatravés de un abono en latarjeta de crédito, mediante una transferencia
bancaria ala cuentaindicada por € cliente o mediante abono en su cuenta personal .

Si un producto distinto al solicitado por el cliente fuera entregado por error de El Vendedor, éste le seraretirado

y sele entregara el producto correcto sin ningun cargo adicional para el comprador.

En el caso de ser una devolucion debida a desperfectos o errores nuestros, junto al coste de los productos, también te
reembolsaremos los gastos de envio y de reenvio.

La Habitacion de Nekane, S.L. no se hace responsable de las devoluciones que se realicen a través del "Servicio de Correos y
Telégrafos".

Muy importante: Si usted se encuentra fuera de la Union Europea, indique un valor dela mercancia de 5€, nuncaindigque un valor mayor o un
valor de O€. También incluyalasiguiente frase (en espafiol): " MERCANCIA SIN CARGO. VALOR A EFECTOSADUANA: 5€". De esta
forma, seintenta evitar generar costes en la aduana de Espafia. Alin asi en €l caso de que Ileguen a producirse correrén siempre a cargo del cliente.

Para cualquier incidencia relacionada con la devolucion de articul os de nuestra tienda puede contactar con
nuestro Departamento de Atencion al cliente via email: nkn@lahabitaciondenekane.com o por teléfono
935276576.


mailto:yoteayudo@nekaneshop.com

8. Obligaciones ddl cliente

El cliente de El Vendedor se compromete en todo momento a facilitar informacion veraz sobre los datos
solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacién del pedido, y a mantenerlos actualizados en
todo momento.

El cliente se compromete a aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones
Generales de Contratacion entendiendo que recogen lamejor voluntad de servicio posible para el tipo de
actividad que desarrolla El Vendedor.

Asimismo, se compromete a guardar de forma confidencia y con la méxima diligencia sus claves de acceso
personal anuestro sitio web.

El cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
gue pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del cliente de esta
obligacién, El Vendedor no tendra ninguna responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega del
pedido solicitado por € cliente.

9. Legidacion aplicabley jurisdiccion competente
L as compraventas realizadas con El Vendedor se someten alalegislacion de Espafia.

En caso de cuaquier conflicto o discrepancia, €l fuero aplicable sera el de los Juzgados o Tribunales del
comprador.



